CONTRATO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE

As presentes Condiges Gerais do “Contrato de Licencia de Uso de Software”, aqui estipuladas (“CondicGes
Gerais”) tém o propdsito de regular os direitos e obrigacdes no relacionamento entre as empresas que
compde o Grupo Hinova, doravante denominada “CONTRATADA”; e a pessoa natural (fisica) ou juridica
qualificados no Termo de Contratacdo de Licenca de Uso de Software, doravante denominada
“CONTRATANTE", com rela¢do ao Contrato de Licencia de Uso de Software firmado entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

As Condicdes Gerais sao complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam, quaisquer
outros direitos e obrigacdes ou dispositivos de quaisquer outros contratos em vigor ou que venham a ser
celebrados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Para a utilizacdo de outros produtos ou servicos oferecidos pela CONTRATADA, poderd ser exigido o
CONTRATANTE a celebragdo de contratos adicionais e especificos, cujas disposi¢cGes prevalecerdao em caso
de conflito com as Condig¢Ges Gerais ora estabelecidas.

| — DEFINICOES

I.1. CONTRATANTE: é a parte pessoa natural (fisica) ou juridica, qualificada no Termo de Contratacdo de
Licenca de Uso de Software e que através dele manifesta seu interesse por contratar a(s) Licenca(s) de Uso
de Software(s) discriminadas no referido Termo de Contrata¢do, nas condi¢Ges nele discriminadas e de
acordo com as disposicoes destas Cladusulas e Condicdes Gerais.

I.2. CONTRATADA: ¢é a parte pessoa juridica, empresa ou empresas integrantes do grupo econdmico /
empresarial aqui denominado por Grupo Hinova, detentora(s) da(s) licenca(s) de uso de software
discriminada no Termo de Contratacao de Licenca de Uso de Software subscrito pelo CLIENTE.

I.3. Grupo Hinova: é definido como, sem todavia se limitar, a qualquer empresa em que a HSD
PARTICIPACOES S/A (CNPJ 26.217.011/000-11), HINOVA SOLUCOES DIGITAIS LTDA (CNPJ 10.628.874/0001-
41) e/ou a HINOVA AD LTDA (CNPJ 23.313.200/0001-08), seus sdcios e/ou acionistas pessoas naturais ou
juridicas, tenham qualquer participagdo direta ou indireta, majoritaria ou minoritaria, seja como
controlada, controladora, coligada, acionista ou investidora, ou ainda qualquer empresa de que seja
representante dos seus produtos ou servigos, ou com quem mantenha parcerias comerciais, de negdcios ou
empresariais, cujas informacg6es encontram-se disponiveis no seu website www.hinova.com.br.

I.4: Condi¢Oes Gerais: trata-se das cldusulas e condi¢Oes aplicaveis ao Contrato de Licencia de Uso de
Software que o CONTRATANTE ao subscrever o Termo de Contratacdo de Licenca de Uso de Software
manifesta sua plena aceitacdo de forma irretratdvel e incondicionada.

I.5: Termo de Contratag¢ao de Licenca de Uso de Software: documento escrito preenchido e assinado pelo
CLIENTE, através do qual manifesta seu desejo de contratar a Licenga de Uso de Software dos produtos
disponibilizados ao mercado pela CONTRATADA.

Il - CLAUSULAS DAS CONDICOES GERAIS:

As partes acima qualificadas e denominadas, quando conjuntamente referenciadas serdo chamadas apenas
de PARTES, tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de licenca de uso de Software, e que
mutuamente aceitam, mediante as clausulas abaixo discriminadas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO:

1.1. O objeto deste contrato é a licenga de uso do programa de computador (software) discriminado no
item 4 do Termo de Contratacdo de Licenga de Uso de Software, desenvolvido pela CONTRATADA e de
sua exclusiva propriedade, que faz parte integrante do presente contrato, conforme funcionalidades
discriminadas nos seus documentos técnicos.
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1.2. A CONTRATANTE declara ter tido prévio conhecimento sobre as funcionalidades do software
objeto deste instrumento, efetuado todos os testes de funcionamento e que ele atende plenamente as
suas necessidades operacionais.

1.3. A CONTRATANTE declara-se ciente e anuente de que as ferramentas disponibilizadas pelo software
encontram-se discriminadas nos seus documentos técnicos e respectivos termos de uso disponiveis para
consulta no website da CONTRATADA, sendo que qualquer funcionalidade que ndo esteja expressamente
discriminada ndo encontra-se inclusa no seu objeto.

1.3.1. Caso a CONTRATANTE deseje o desenvolvimento / customizacdo de qualquer funcionalidade ou
ferramenta, deverd consultar formalmente a CONTRATADA acerca a sua viabilidade /
compatibilidade com o software, tempo de desenvolvimento e eventuais custos envolvidos
para a execucao do trabalho.

1.3.2. Sendo possivel a solicitagdo, a CONTRATADA informard a CONTRATANTE sobre o prazo para
execucdo do trabalho, bem como sobre eventuais custos envolvidos para a sua execucdo que,
se houverem, deverdo ser objeto de aditivo contratual a ser subscrito previamente pelas partes.

1.4. Tendo em vista que o objeto deste contrato passa regularmente por ajustes e atualizacGes, a
CONTRATANTE declara-se ciente e anuente com o fato de que os documentos técnicos do software e seus
respectivos termos de uso poderdo ser alterados e/ou atualizados pela CONTRATADA a qualquer tempo e
sem qualquer aviso prévio, independentemente da anuéncia da CONTRATANTE, e serdo disponibilizados
no website da CONTRATADA sempre que alterados e/ou atualizados.

1.5. A CONTRATADA é a unica produtora e detentora dos direitos autorais do software objeto deste
contrato, sendo de sua propriedade exclusiva os direitos da sua exploracdao econdémica, aplicando-se ao
presente contrato as disposicdes das Leis n° 9.609/98 e 9.610/98, que tratam da protecdo da propriedade
intelectual do software e da protecao dos direitos autorais.

1.6. O usufruto decorrente da licenca de uso objeto deste contrato é concedido em carater
personalissimo e intransferivel, e ficara a disposicdo da CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, inclusive feriados, durante a vigéncia deste contrato e desde que sejam
cumpridas integralmente todas as suas disposicées.

1.7. Fica expressamente proibida a utilizagcdo do software sem a respectiva licenga, assim como é vedada
a modificagdo, cessdo, distribuicdo, reproducdo, publicacdo e licenciamento, gratuito, oneroso ou a
qualquer outro titulo, a quem quer que seja, violando as leis de protec¢do aos direitos autorais.

CLAUSULA 22 - DO PREGO:

2.1. Pela licenca de uso objeto deste contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a remuneracgao
estabelecida no item 5 do Termo de Contratagdo de Licenca de Uso de Software, conforme vencimentos
abaixo estabelecidos:

2.1.1. O valor constante da alinea “a” do item 2 devera ser pago a vista com vencimento 5 (cinco) dias
contados da assinatura deste contrato, mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, através
de boleto bancario ou qualquer outro meio de pagamento a escolha da CONTRATADA.

2.1.2. Os valores constantes das alineas “b” e “c” do item 2 serdo pagos até o dia 15 (quinze) do més
imediatamente subsequente ao da licenga de uso do software, mediante apura¢dao dos respectivos
valores e apresentacdo da nota fiscal/fatura, através de boleto bancario ou qualquer outro meio de
pagamento a livre escolha da CONTRATADA.

2.2. O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos em razdo deste contrato acarretard o
inadimplemento da CONTRATANTE, incidindo a partir de entdo nos seguintes encargos:
Pagina 2 de 12



a) Atualizagdo monetdria pela variagdo acumulada do IGP-M/FGV, calculado pro rata tempore no
periodo compreendido entre o més anterior ao da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado
e 0 més anterior ao da data em que foi efetivamente realizado.

b) Juros moratérios de 12% (doze por cento) ao ano, incidentes sobre o valor atualizado do débito na
forma do item “a” anterior, calculado pro rata tempore no periodo compreendido entre a data em que
0 pagamento deveria ter sido efetuado e a data em que foi efetivamente realizado; e

¢) Multa moratdria de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do débito na data do seu efetivo
pagamento, incidindo também sobre a atualizacdo monetaria e juros moratdrios referidos nos itens
anteriores.

2.3. A CONTRATANTE declara-se ciente e anuente de que nao estdo inclusos no valor da licenca de uso
quaisquer servicos de customizag¢des, parametrizacdes, treinamentos ou desenvolvimento de produtos ou
funcionalidades que ndao facam parte da estrutura do software objeto deste instrumento, nem tampouco
quaisquer outros servigos que ndo estejam expressamente previstos neste contrato, sendo que eventuais
solicitagcbes por parte da CONTRATANTE deverdo ser previamente ajustadas e negociadas pelas partes
através de instrumento apartado e/ou termo aditivo.

2.4. Caso a CONTRATANTE ndo efetue o pagamento de qualquer valor decorrente deste contrato no prazo
de 05 (cinco) dias contados do respectivo vencimento, a CONTRATADA suspenderd automaticamente a
licenca de uso do software, independentemente de qualquer aviso prévio e/ou interpelagdo.

2.5. Caso ocorra a inadimpléncia da CONTRATANTE em relacdo a qualquer valor ou obrigacdo decorrente
deste ou de outros produtos/servigos contratados a qualquer tempo junto as demais empresas do Grupo
Hinova, este e os demais contratos e seus respectivos produtos/servicos serdo suspensos até quitacdo
integral do débito devido, mediante aviso prévio com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas a ser
enviado exclusivamente por e-mail.

2.5.1. Para fins deste Contrato, “Grupo Hinova” é definido como, sem, todavia, se limitar, a qualquer
empresa em que a CONTRATADA, seus sdcios e/ou acionistas, tenham qualquer participacdo direta ou
indireta, majoritaria ou minoritdria, seja como controlada, controladora, coligada, acionista ou
investidora, ou ainda qualquer empresa de que seja representante dos seus produtos ou servigos, ou
com quem mantenha parcerias comerciais, de negdcios ou empresariais.

2.6. Persistindo o inadimplemento por periodo superior a 30 (trinta) dias contados do vencimento, o
presente contrato estara rescindido de pleno direito por culpa da CONTRATANTE, sem prejuizo da
cobranca dos valores, encargos, multas e demais cominagBes previstas neste instrumento e nas
disposicGes legais.

2.7. O inadimplemento pela CONTRATANTE de qualquer obrigacdo prevista neste instrumento implicara na
tomada das medidas cabiveis a satisfacdo das obrigacGes contratuais, em especial aquelas previstas no
Cddigo Civil e na Lei 9.492/1997.

2.8. Todos os valores estabelecidos neste contrato serdo corrigidos a cada 12 (doze) meses pela variagdo
acumulada do IGP-M/FGV, ou em menor periodicidade caso exista previsdo legal para tal, e desde a data
da sua assinatura.

CLAUSULA 32 - DO PRAZO DE VIGENCIA:

3.1. Este contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do Termo de
Contratacdo de Licenca de Uso de Software, independentemente da sua utilizagdo pela CONTRATANTE,
visto que o software estara a sua disposicdo.
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3.2. Apds a vigéncia inicial prevista no item 3.1 este contrato sera prorrogado automaticamente por prazo
indeterminado, caso ndo haja manifestacdo formal contraria de qualquer das partes em até 30 (trinta) dias
antes do fim da sua vigéncia inicial.

CLAUSULA 42 - OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES COMUNS AS PARTES:

4.1. Além das demais obrigacGes previstas neste instrumento e nas disposicdes legais vigentes, constituem
obrigacdes comuns a ambas as partes:

a) N3do praticar atos que prejudiquem a imagem uma da outra junto ao mercado.

b) Somente referir-se e/ou usar, para quaisquer fins, as marcas, logos, sinais, nomes de expressdo ou
comerciais da outra Parte mediante prévia e expressa autorizacdo pela Parte proprietdria de tais
marcas, logos, sinais, nomes de expressao ou comerciais.

c) As partes se responsabilizam, por si e seus prepostos, pela ndo divulgacdo a terceiros das
informagdes a que tiverem acesso em virtude da relagao criada por este instrumento, tais como
configuracdes, desenhos, informacgdes técnicas, informag¢des negociais, rascunhos, respostas técnicas,
documentacgdes diversas, topologia, dimensionamentos e outras, por qualquer meio, durante o prazo
de vigéncia deste instrumento e até 10 (dez) anos apds o seu encerramento.

CLAUSULA 52 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

5.1. Além das demais obrigacOes previstas neste instrumento e nas disposicdes legais vigentes, constituem
obrigac6es da CONTRATADA:

I. Prestar o servigco contratado pelo prazo de vigéncia do presente contrato.

Il. Manter o software atualizado tecnicamente para o cumprimento de sua finalidade fornecendo as
novas versdes a CONTRATANTE.

ll. Corrigir os erros de concepcdao mediante solicitacdo prévia da CONTRATANTE, cuja comunicacdo
deverd ser feita exclusivamente através do canal de comunicacdo disponibilizado e em dias uteis no
horario de 08 as 18 horas.

IV. Zelar pelas informacgdes e realizacao de backup somente no software, objeto de licenca de uso do
presente contrato, cuidando de seu sigilo através de criptografia.

V. Disponibilizar suporte técnico exclusivamente para dirimir ddvidas ou solucionar problemas quanto
ao software objeto do presente contrato, usando dos meios de comunicagdo necessarios, suporte que
sera prestado apenas em dias Uteis no hordrio de 08 as 18 horas. As chamadas deverdo ser abertas
através sistema proéprio disponibilizado pela CONTRATADA.

VI. Preservar o sigilo das informag¢des confidenciais da CONTRATANTE a que tiver acesso inerente ao
trabalho de desenvolvimento e manutenc¢do do software.

Paragrafo 12: Ndo constituem obrigacdo da CONTRATADA a prestacdo de servigos de reparos decorrentes
de problemas ocasionados por:

a) Erros de operagdo ou uso indevido do software;

b) Falhas ocasionadas por instalagdo fisica inadequada;

c) Softwares piratas instalados no hardware;

d) Manutencdo realizada por terceiros ndo autorizados;

e) Uso do software para fins diversos do que fora projetado.

Paragrafo 22: Ndo havera qualquer tipo de responsabilidade da CONTRATADA decorrente de interrupgoes
programadas no funcionamento do objeto do presente contrato para realizacdo de manutencGes técnicas
e/ou operacionais, que serdo previamente informadas através de aviso disponibilizado na tela de login do
software, ou ainda decorrentes casos fortuitos ou forca maior, fraudes, acGes de hackers, de terceiros e
decorrente falta de energia elétrica.

Paragrafo 32: O suporte técnico serd prestado a CONTRATANTE somente nos casos expressamente
previstos neste contrato, e desde que observadas integralmente as respectivas disposicdes aplicaveis.
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Paragrafo 42: A CONTRATANTE declara-se ciente que a CONTRATADA garante a disponibilidade do
software por 97% (noventa e sete por cento) do ano, sendo que o software podera ficar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por
outros fatores ndo controldveis pela CONTRATADA.

Paragrafo 592: Eventuais falhas e/ou interrup¢Bes no funcionamento do software causadas pela
CONTRATANTE ou por eventos decorrentes de forca maior ou caso fortuito ndo constituirdo falha no
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste contrato.

5.2. Além das demais obrigac¢Oes previstas neste instrumento e nas disposicdes legais vigentes, constituem
obrigacdes da CONTRATANTE:

I. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de todos os valores devidos em razao deste contrato.

Il. Fornecer, sempre que ocorrer qualquer problema com o software, toda a documentacao, relatérios
de erros e demais informacgdGes sobre as circunstancias em que o problema ocorreu.

lll. Realizar solicitagGes de atendimento / suporte exclusivamente através da plataforma de chamados
indicada pela CONTRATADA, sendo que qualquer solicitacdo realizada através de quaisquer outros
canais ndo serdo considerados chamados / notificacdo formal.

IV. Fornecer nome, cargo, funcdo e demais dados que se fizerem necessdrios e solicitados dos
responsaveis pelo uso do sistema ora contratado.

V. Sempre que necessdrio, permitir acesso as suas instalacdes, equipamentos e pessoal a fim de
permitir a realizacdo dos trabalhos a serem executados pelo CONTRATADO.

VI. Ndo efetuar qualquer alteracdo no software objeto de licenca do presente contrato sem autorizacdo
expressa da CONTRATADA, sob pena aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, além do
pagamento de indenizacdo por perdas, danos e lucros cessantes apurados e pagos a CONTRATADA.

VII. Caso seja necessario atendimento externo com deslocamento do pessoal da CONTRATADA da sua
sede, a CONTRATANTE arcara com todas as despesas realizadas com deslocamento, passagens,
alimentacdo, estadia, dentre outras, mediante o seu adiantamento ou reembolso, desde que
previamente autorizado pela CONTRATANTE.

VIII. Informar a CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias sobre qualquer alteragdo porventura ocorrida
na sua direcdo e/ou representacao legal com o envio dos documentos oficiais relativos a tal situagdo e,
caso ndo seja informada, prevalecerdo as informacdes constantes deste instrumento e/ou dos
cadastros enviados a CONTRATANTE, devidamente acompanhados dos documentos oficiais que
comprovem a representacao legal.

IX. Observar e cumprir fielmente, a tempo e modo, todas as disposicées deste instrumento e das leis
gue lhe sejam aplicaveis.

CLAUSULA 62 - DA BASE DE DADOS:

6.1. O CONTRATANTE sera responsavel direta por todo o seu pessoal que tenha ou possa vir a ter acesso
ao software do CONTRATADO, devendo dar-lhes ciéncia do conteludo desse contrato e cobrar-lhes sua
observancia.

6.2. A CONTRATANTE declara-se ciente e anuente com o fato de que apenas os dados inseridos e
manipulados dentro do software lhe pertencem, sendo que o software e a respectiva estrutura do banco
de dados sdo de titularidade unica e exclusiva da CONTRATADA, ndo sendo possivel o seu
compartilhamento com quem quer que seja.

6.3. Havendo a necessidade, o envio dos dados a CONTRATANTE serd organizado em uma estrutura de
planilhas, arquivos texto, csv, dentre outros, previa e formalmente mente acordada entre os
representantes legais das partes.

6.4. Nos casos de rescisao, resilicdo, resolucdo, distrato contratual ou qualquer outra forma de extingdo
das obriga¢Oes constantes do presente contrato de licenga de uso, caberd, Unica e exclusivamente, ao
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representante legal da CONTRATANTE, requisitar a disponibilizacdo da base de dados de clientes, parceiros
e fornecedores constantes do software, mediante encaminhamento de documento eletrénico (e-mail) a
CONTRATADA.

6.5. Apds a entrega definitiva do banco de dados a CONTRATANTE, é expressamente vedado a
CONTRATADA acessar o banco de dados da CONTRATANTE.
CLAUSULA 72 - DA POLITICA RELACIONADA A LEI 13.709/2018 (LGPD):

7.1. As partes declaram-se cientes e concordam com as definicdes sobre as expressdes relacionadas a
aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD), conforme discriminado no quadro resumo abaixo:

QUADRO RESUMO

LGPD Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018)

Dado pessoal | Informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel

Dado pessoal | Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a

sensivel sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Tratamento Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo,
recepc¢ao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacgdo, modificacdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

Incidente de Situacdo ocorrida com os dados pessoais que possa ocasionar risco ou dano relevante aos

seguranga titulares.

7.2. A CONTRATADA seguird as instrugdes licitas recebidas da CONTRATANTE em relagdao ao tratamento
dos dados pessoais, com o objetivo exclusivo de alcangar as finalidades diretamente relacionadas a
execugdo dos servicos solicitados e ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais ou para cumprir a
legislagdo aplicavel.

7.2.1. A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA de acordo
com suas instrucdes nao fara com que a CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, incluindo,
sem limitacdo, a LGPD.

7.2.2. A CONTRATADA irad cessar o tratamento dos Dados Pessoais e notificard imediatamente a
CONTRATANTE por escrito, a menos que seja proibido de fazé-lo, se tomar conhecimento ou
acreditar que qualquer instrucdo ou dado pessoal tratado viola a LGPD ou qualquer outra lei ou
regulamento aplicavel.

7.3. Qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA que extrapole as finalidades
previstas no Contrato e/ou as instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE, é proibido e caberd a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagao relativo ao tratamento nao autorizado.

7.4. Cada uma das partes concorda e garante que serd individualmente responsavel pelo cumprimento
de suas obriga¢des decorrentes da LGPD e de eventuais regulamenta¢des emitidas posteriormente pela
ANPD.

7.5. Caso alguma pessoa a quem se refere os dados pessoais tratados solicite o exercicio de quaisquer

de seus direitos previstos na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA devera se abster de responder ao
Titular diretamente e devera informar imediatamente tal fato a CONTRATANTE, por escrito, obrigando-
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se a auxilid-la, dentro dos limites técnicos razoaveis, desde que nado haja obrigacdo legal ou judicial em
sentido contrario.

7.6. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais que tiver acesso para execucdao dos servicos como confidenciais, ainda que este Contrato
venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

7.7. A CONTRATADA se obriga a manter o sigilo e confidencialidade, bem como a limitar o uso e acesso
das informacgdes obtidas em razdo do compartilhamento de dados estritamente as pessoas e necessidades
decorrentes do contrato, se comprometendo em nao usar, revelar ou produzir cépias, bem como adotar
cautelas e precaucdes adequadas para impedir o uso indevido, perda, extravio ou situagdes ilicitas,
acidentais ou nao.

7.8. A CONTRATANTE concorda e garante o seguinte:

a) Que os dados pessoais compartilhados, transferidos ou de qualquer forma disponibilizados para
acesso e utilizacdo por parte da CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram coletados,
transferidos e de qualquer forma tratados de acordo com as leis de privacidade e protecao de dados
aplicaveis no Brasil;

b) Conforme aplicavel, dispGe de uma base legal apropriada para fins da coleta dos dados pessoais e
posterior tratamento pela CONTRATADA;

c) Forneceu todas as informac8es/avisos necessarios aos titulares a respeito das caracteristicas
relevantes do tratamento e do seu compartilhamento com a CONTRATADA,;

d) E capaz de cumprir com os direitos dos titulares garantidos pela LGPD;

e) Cumpre com todos os principios para tratamento de dados pessoais estabelecidos pela LGPD, o que
significa, dentre outros aspectos, que a CONTRATANTE apenas compartilhard, transferird ou de
qualquer outra forma disponibilizara para acesso da CONTRATADA aos dados pessoais que sdo (i)
atualizados e exatos; e (ii) pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento;

f) Comunicara a ANPD conforme os requisitos da LGPD em caso de Incidente;

g) Sera responsavel por cumprir todas as leis aplicaveis a quaisquer e-mails ou outro conteldo criado,
enviado ou gerenciado através da CONTRATADA.

7.9. Apés o término deste Contrato, a CONTRATANTE podera requerer copia dos Dados Pessoais que
estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA, pelo prazo de 30 (trinta) dias apds o término do
Contrato.

7.10. Apds esse periodo, caso a CONTRATANTE ndo se manifeste, a CONTRATADA realizard a eliminacao,
em definitivo de seu sistema, de qualquer registro dos dados pessoais, exceto na medida em que o seu
armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela legislacdo aplicdvel. Na medida permitida pela
legislagdo aplicavel, nos casos de dados pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de
forma isolada e inalteravel para garantia da seguranga do sistema, a CONTRATADA ira lidar com a exclusdo
dos dados pessoais de acordo com as politicas de exclusdo e gestdo de backup.

7.11. Caso a CONTRATANTE requeira a cépia dos dados pessoais, no momento que a CONTRATADA
terminar a devolugdo, a CONTRATANTE deverd assinar um termo de aceite reconhecendo que a devolugdo
ocorreu nos termos do Contrato e que a CONTRATADA ndo possui qualquer obrigacdo adicional em relagdo
a isso. A ndo assinatura do referido termo e auséncia de manifesta¢do, por parte da CONTRATANTE, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do fim da devolucdo representard a aceitacdo tacita da
CONTRATANTE, a partir da qual a CONTRATADA podera realizar a eliminacdo, em definitivo de seu sistema,
de qualquer registro ou copia dos dados pessoais, exceto na medida em que o seu armazenamento pela
CONTRATADA seja exigido pela legislacdo aplicavel.
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7.12. A CONTRATADA se compromete a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da
informagdo e governanga corporativa aptas a proteger os dados pessoais tratados no ambito do
Contrato.

7.13. Cada parte se responsabiliza por todo e qualquer risco ou incidente de seguranga ocorrido por sua
culpa, isentando a parte inocente de qualquer responsabilidade ou obrigacdo decorrente de eventual dano
ocasionado ao titular dos dados.

7.14. Cada parte sera responsavel perante a outra parte (“parte prejudicada”) por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violacdao de suas obriga¢cdes no ambito desde Contrato ou (ii) da violagdo
de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir a parte prejudicada por todo e qualquer
gasto, custo, despesas, honordrios de advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou
indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagdo.

CLAUSULA 82 - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES E DADOS DO SOFTWARE:

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer dados,
informacg@es, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo, dados de clientes
e demais informagdes da CONTRATADA, inovacgdes, segredos comerciais, marcas, criacoes, especificacdes
técnicas e comerciais, os termos e condicbes deste instrumento, dentre outros, e que doravante sdo
denominados como dados confidenciais, a que a CONTRATANTE ou quaisquer de seus diretores,
funcionarios, contratados, auditores e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiado em razdo da celebracdo e execucdo deste instrumento, comprometendo-se, outrossim, a
ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir gue nenhum de seus diretores, funcionarios, auditores e/ou prepostos facam uso indevido desses
dados confidenciais.

8.2. Toda e qualquer informacdo a que a CONTRATANTE tiver acesso, por forca deste instrumento, possui
natureza confidencial e continuard sendo propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, inclusive em
relacdo aos empregados, e assim devera ser tratada, sendo vedada a divulgacdo e reproducdo sob
qualquer forma, vigendo este compromisso até 10 (dez) anos apds o término da relagdo aqui formalizada.

8.3. O CONTRATANTE, em virtude da relacdo contratual estabelecida entre as partes, eventualmente,
podera obter informacbes privilegiadas de propriedade da CONTRATADA. Tais informacdes privilegiadas
constituem segredo industrial, ndo podendo ser reveladas a terceiros, nem ser utilizadas pela
CONTRATANTE para beneficio préprio.

8.4. Obriga-se a CONTRATANTE a obter o prévio e expresso consentimento da CONTRATADA para eventual
divulgacdo de informagdes relacionadas ao objeto deste instrumento, bem como notificar prontamente a
outra parte, por escrito, anteriormente a qualquer divulga¢do, em virtude de lei ou ordem judicial, ou
ainda, na hipdtese de ter havido divulga¢do ndo autorizada dos dados confidenciais.

8.5. O CONTRATANTE se obriga a obter de seus empregados, representantes, prepostos ou prestadores de
servicos em geral, o compromisso de sigilo com relagdo as informagGes, dados e documentos sigilosos,
bem como a manter a seguranga contra o acesso e a utilizacdo indevidos das informacgdes, dados e
documentos confidenciais que estejam sob sua posse, adotando medidas para garantir seu sigilo.

8.6. O CONTRATANTE, desde ja, reconhece a CONTRATADA como Unica e exclusiva titular da propriedade
intelectual e industrial do software em questdo, bem como dos respectivos direitos incidentes sobre o
mesmo, ndo podendo, em nenhuma hipdtese, fazer uso ou comercializar tal conhecimento.

8.7. As informacgGes confidenciais, sigilosas ou privilegiadas do software de propriedade do CONTRATADO
somente poderdo ser divulgadas a terceiros pelo CONTRATANTE mediante prévia e escrita autorizagdo do
CONTRATADO. Nesse caso, o CONTRATANTE se compromete a obter por parte do terceiro receptor das
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informacdes, através de instrumento contratual no qual comparecera também o CONTRATADO, o mesmo
compromisso de sigilo que assume neste contrato.

8.8. Na hipdétese da CONTRATANTE, ou qualquer de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servicos violarem as regras de confidencialidade constantes do presente contrato, ficard o CONTRATANTE
responsavel pela sua reparagdo nos termos da clausula quarta, podendo o CONTRATADO, ainda, optar por
demandar pessoalmente contra os empregados, prepostos ou prestadores de servico do CONTRATANTE,
suas respectivas responsabilidades civis e penais.

8.9. O descumprimento de qualquer das disposi¢cdes de confidencialidade pela CONTRATANTE a obrigara
ao pagamento a CONTRATADA de multa penal ndo compensatéria no importe correspondente a 100 (cem)
vezes o valor mensal deste contrato, sem prejuizo do direito da Parte inocente de pleitear, administrativa
ou judicialmente, a reparacdo pelas perdas, danos e lucros cessantes sofridos.

CLAUSULA 92 - PENALIDADES:

9.1. A Parte que descumprir as obrigacGes previstas neste instrumento ficard obrigada a pagar a outra
multa no importe correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual deste instrumento,
exceto em relagdo aos itens 2.3 e 8.9 que possuem penalidades especificas.

9.2. Caso o descumprimento decorra de inadimplemento de pagamento sem que haja rescisdo do
instrumento, haverd incidéncia apenas da multa e encargos decorrentes da mora no pagamento. Haver3,
contudo, a incidéncia cumulativa da multa prevista no item 9.1 com as demais multas, caso ocorra a
rescisdo do instrumento em decorréncia da inadimpléncia da remuneracdo devida.

CLAUSULA 102 - DA RESCISAO CONTRATUAL:

10.1. Apds o periodo de vigéncia inicial qualquer das partes podera rescindir este contrato, a qualquer
tempo, e sem justa causa, mediante notificagdo por escrito da parte interessada a outra parte, realizada
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, findo os quais, e cumpridas as obrigacGes das partes,
estas se dardo plena e rasa quitagao.

10.2. Caso seja de interesse da CONTRATADA a rescisdo deste contrato de licenga de uso antes do prazo de
vigéncia inicial, incidird a mesma na obrigacdo de pagamento de multa penal, no valor de 20% (vinte por
cento) do somatorio dos meses faltantes para o encerramento da vigéncia inicial do contrato, que devera
ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisdo contratual, independentemente de qualquer aviso ou
notificagao.

10.3. Este instrumento sera rescindido de pleno direito e automaticamente, nas seguintes hipdteses:

a) Descumprimento das obrigacdes ajustadas por quaisquer das partes, ndo sanadas no prazo de 10
(dez) dias Uteis contados da notificagdo da Parte prejudicada;

b) Inadimpléncia da remunerag¢do devida a CONTRADADA por 30 (trinta) dias consecutivos;

c) Decretacdo de faléncia ou deferimento de processamento de recuperacdo judicial, ou ainda
insolvéncia de qualquer uma das partes;

d) Caso uma das partes mova qualquer processo judicial ou extrajudicial contra a outra parte.

10.4. Mesmo apds sua rescisdao, as partes continuardao a salvaguardar as informagdes confidenciais da
outra parte, sob pena de responder por perdas, danos e lucros cessantes apurados.

CLAUSULA 112 - COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:

11.1. As comunica¢des e/ou notificacdes entre as partes serdo feitas por carta registrada para os
enderecos constantes do preambulo do contrato, ou ainda através do e-mail também indicado no
preambulo, sendo consideradas como validamente recebidas mediante a confirmagdo de recebimento
pela outra parte.
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11.2. Qualquer das partes poderd alterar o endereco para o qual as comunica¢es/notificacdes devem ser
remetidas, devendo informar a outra parte acerca do novo endereco, dentro de um prazo de 05 (cinco)
dias contados a partir da alteragao no endereco.

CLAUSULA 122 - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

12.1. Caberd a cada parte assumir as responsabilidades de ordem trabalhista, previdenciaria, decorrente
de acidente de trabalho ou tributaria, em relacdo aos profissionais por ela alocados para o
desenvolvimento das atividades previstas neste instrumento.

12.2. A CONTRATADA fica desde ja autorizada pelo CONTRATANTE, em carater irrevogavel e irretratavel,
a contratar com terceiros, servicos de processamento de dados e/ou de documentos relacionados ao
licenciamento, podendo ainda contratar com terceiros a eventual cobranca de divida decorrente deste
instrumento, judicialmente ou n3o.

12.3. A Licenca de Software objeto deste contrato devera ser utilizado em territério nacional, ndo sendo
possivel sua utilizacdo fora do territério nacional, e as partes ndo poderdo ceder ou transferir qualquer de
seus direitos e obriga¢Ges decorrentes deste instrumento sem a anuéncia prévia e expressa da outra parte.

12.4. O cancelamento, denlncia ou suspensdao temporaria de qualquer produto ou servico, tanto por
parte do CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA, ndo importarda, necessariamente, na rescisdo deste
instrumento.

12.5. Se, eventualmente, a CONTRATADA tiver que recorrer a procedimento administrativo ou judicial
para defesa de seus direitos ou para recebimento do que lhe for devido, responderd o CLIENTE pelas
despesas ocorridas, custas judiciais e extrajudiciais e pelos honorarios advocaticios.

12.6. As partes declaram e asseguram que os representantes legais que assinam este instrumento sao
competentes para assumir obrigacdes em seus nomes e representar de forma efetiva seus interesses, bem
como serem verdadeiros todos os dados e informagdes contidas neste termo, sob as penas da lei civil e
penal.

12.7. 0O ndo exercicio por qualquer das partes de direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia
deste instrumento, ou a tolerdncia com o atraso no cumprimento das obrigacbes da outra Parte, ndo
afetard aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a exclusivo critério do
interessado, ndo alterando as condigdes estipuladas neste instrumento.

12.8. Este instrumento obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessao,
em todos os direitos e obriga¢Ges assumidas por for¢a deste instrumento.

12.9. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdao excludentes de responsabilidade na forma da
legislagdo vigente. Contudo, se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execugdo das obrigacGes oriundas deste instrumento por uma das partes, a Parte afetada
devera cumprir as obrigagdes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de
forga maior.

12.10. Nenhuma disposicdo deste instrumento deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

12.11. Este instrumento, em nenhuma hipdtese, cria relacdo de vinculo empregaticio entre as partes,
sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigacGes, de forma que nenhuma disposi¢do
deste instrumento poderd ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre os
empregados de uma Parte e da outra.
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12.12. Este instrumento representa o total entendimento entre as partes em relacdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria,
sejam estes verbais ou escritos.

12.13. Na hipdtese de qualquer disposicdo ou parte de qualquer disposicdo deste instrumento ser
considerada nula, anulada ou inexequivel por qualquer motivo, essa disposicdo serd suprimida e nao tera
nenhuma forga e efeito, permanecendo as demais disposicdes deste instrumento em pleno vigor e efeito,
e, na medida do necessario, serdo modificadas para preservar sua validade.

12.14. Os casos omissos serdo resolvidos, de comum acordo, mediante reunido das partes para tal
finalidade, devendo ser elaborado termo aditivo a este instrumento e assinado pelas partes. Nao sendo
possivel a solucdo pelas partes de comum acordo, os casos omissos serao resolvidos a luz do Cédigo Civil
Brasileiro e demais legislagdes aplicaveis.

12.15. As partes se obrigam a ndo contratar, sem a prévia e expressa autorizacdo da outra parte e durante
a vigéncia deste contrato, empregados e ou quaisquer pessoas que estejam a servico de uma das partes.

12.16. O CONTRATANTE fica ciente de que a CONTRATADA podera promover modificacbes nestas
Condigbes Gerais, a qualquer tempo. Em sendo o caso, a CONTRATADA poderda notificar o CONTRATANTE,
por meio de notificacdo eletronica, ou através de outro meio que possibilite o atingimento de tal fim,
noticiando a existéncia da modificacdo e colocando-a ao dispor do CONTRATANTE, cabendo ao prdprio
examina-la e se inteirar das novas condicdes que eventualmente sejam dispostas.

12.17. Se o CONTRATANTE nado se manifestar contrariamente no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apds
a notificagdo da disponibilizacdo da modificacdo, entender-se-4 que o CONTRATANTE anuiu com as
modificacGes, passando a relagdo junto a CONTRATADA ser regida pelas Condi¢Ges Gerais com as
respectivas modificagoes.

12.18. Caso o CONTRATANTE ndo esteja de acordo com as modifica¢Oes realizadas nas CondicGes Gerais,
deverd solicitar o encerramento do relacionamento com a CONTRATADA através dos Meios Digitais
disponibilizados ou da sua Central de Atendimento.

12.19. As comunica¢Bes e notificagdes a serem realizadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE serdo
realizadas por meio de sua plataforma digital ou do endere¢o de e-mail indicado pelo CONTRATANTE no
Termo de Contratagdo de Licenga de Uso de Software. O CONTRATANTE se compromete a manter tal
enderec¢o atualizado, devendo comunicar a CONTRATADA qualquer alteragdo, que so sera considerada
valida apds a efetiva comunicagcdao a CONTRATADA.

12.20. Serdo considerados como recebidos, para todos os efeitos, os avisos enviados para os meios de
comunica¢ao com a CONTRATANTE constantes nos registros da CONTRATADA. A CONTRATANTE autoriza
desde ja a CONTRATADA a enviar mensagens notificando-a sobre a prestacdo dos Servigos, bem como
mensagens de conteldo publicitario sobre os servicos prestados pela CONTRATADA.

12.21. Este termo juntamente com o Termo de Contratac¢do de Licenca de Uso de Software constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do inciso Il do art. 784 do Cdédigo de Processo Civil.

12.22. O CONTRATANTE declara ter recebido, lido e compreendido todos os termos e condi¢bes das
presentes Condi¢Oes Gerais, que sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, representando fielmente o negdcio juridico entabulado.

12.23. O aceite as Condi¢Oes Gerais deste Contrato é irrevogavel e irretratdvel, e terd validade, para todos
os fins de fato e de direito, como assinatura valida e eficaz para contrair direitos e obrigacdes.
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12.24. As partes concordam e confirmam que o Termo de Contratacdo de Licenga de Uso de Software
podera ser subscrito através de assinatura eletrénica (digital), nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01, cuja
via apds assinada estard disponivel no respectivo endereco eletrénico onde poderdao gerar a sua versao
impressa.

12.25. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 07 de novembro de 2023.

GRUPO HINOVA
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Assinaturas (1)

« Romi Ferreira Campos dos Santos (Contratada)
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Histérico completo

Data e hora Evento

07/11/2023 as 18:12:01 Luciana Freitas solicitou as assinaturas.

(GMT -3:00)

07/11/2023 as 18:20:06 Romi Ferreira Campos dos Santos (CPF 011.997.996-96; E-mail
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MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

07/11/2023 as 18:20:06 Documento assinado por todos os participantes.
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